Uw Codperatieve Bank

HON! TOR/

Mededeling nieuw banksysteem

De transitie van het oude naar het nieuwe banksysteem is vanwege technische redenen
verschoven naar december 2020. Wij houden u op de hoogte wanneer de overschakeling zal
plaats vinden en u gebruik zult kunnen maken van ons nieuw en modern banksysteem.

In deze Honi Tori informeren wij u over de voor- en nadelen van giraal geld. Eerst het verschil
tussen chartaal en giraal geld. Chartaal geld (cash geld) kunt u in uw handen vasthouden en
giraal geld niet. Giraal geld is geld dat digitaal aanwezig is op uw bankrekening, waarmee u online
of via de telefoon kunt betalen. Het girale geld kunt u omzetten naar chartaal geld door het geld
te pinnen of op te nemen bij de bank. Door de technologische ontwikkelingen wordt giraal geld
gestimuleerd en maken wij er steeds meer gebruik van. Bij GODO maakt u gebruik van het giraal
betaalverkeer d.m.v. internet bankieren en telefonisch bankieren. Zodra het nieuwe banksysteem
in gebruik wordt genomen, zal ook mobiel bankieren weer beschikbaar zijn.

Wat zijn de voordelen van giraal geld?

¢ Hetis een veilige manier van betalen online, via een posapparaat of telefonisch.

¢ Giraal betalen levert tijdsbesparing en gemak op, omdat er van huis uit of een andere
locatie naar uw keuze betalingen verricht kunnen worden.

Wat zijn de nadelen van giraal geld?

¢ Phishing: dit is een vorm van internetfraude waarbij criminelen onder andere via e-mail
proberen uw inloggegevens, creditcardinformatie, pincodes enz. te achterhalen.

¢ Skimming: criminelen plaatsen opzetstukken op ATM’s waarmee ze de magneetstrip van uw
pinpas aflezen. Ook proberen ze met een piepkleine camera die ze boven het toetsenbord
plaatsen uw pincode te achterhalen.

Er zijn echter manieren om de nadelen van giraal bankieren te minimaliseren.

Tips om phishing te voorkomen:

1. GODO zal u nooit vragen naar uw passwords of om uw persoonlijke gegevens te emailen.
Krijgt u toch zo een email, maak dan direct contact met de bank. Druk niet op de link die in de
email staat, omdat deze u naar een nepwebsite zal brengen waar de criminelen zullen vragen
om in te loggen met uw gegevens van de bank. Zo komen ze in het bezit van uw gegevens.
Installeer een goede spamsoftware om phishing emails te onderscheppen.

Controleer de transacties op uw rekening(en) regelmatig. Bij onregelmatigheden moet u
meteen contact maken met de bank.

Tips om skimming te voorkomen:

1. Let erop als de gleuf waarin de pinpas gaat, goed vastzit. Lijkt het los te zitten, of ziet het er
anders/raar uit, gebruik die ATM machine dan niet.

2. Scherm altijd het toetsenbord af bij het intoetsen van uw pincode. De criminelen hebben de
magneetstripgegevens én uw pincode nodig om geld te kunnen lichten van uw rekening.

De nadelen van giraal bankieren worden flink verkleind als u uw rekening(en) regelmatig
controleert en de tips m.b.t. phishing en skimming opvolgt. Giraal geld is veiliger, bespaart tijd en
zorgt voor gemak. Bij chartaal geld moet u rekening houden met diefstal en verlies. Ook kost het
tijd om door het drukke verkeer te gaan om geld op te nemen bij een bank of een ATM machine.
Waar kiest u voor?
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